POLITICA DE PRIVACIDADE

O Instituto Habiens, com sede na Praga do Cruzeiro, N2 42, Setor Sul, Goidnia, Goids, Cep 74093-320,
visando a gestdo da sua relagdo com usudrios do aplicativo Habiens, bem como o cumprimento das suas
obrigagdes decorrentes da Lei 13.709/18, institui a presente politica de privacidade, cujos termos sdo
aceitos pelo usudrio a partir do download e utilizagdo do aplicativo.

DADOS FORNECIDOS PELO USUARIO

Podemos coletar diferentes dados sobre o usuario, ou por estes fornecidos, de acordo com a forma como
o usudrio utiliza o aplicativo, com a finalidade de registro interno em base de dados para
acompanhamento e evolugdo do prontuario, gestdo administrativa e possivel divulgagdo de outros
produtos.

Quando o usuario cria uma conta e usa os servigos, coletamos todos os dados fornecidos diretamente,
entre eles:

Para usar determinados recursos, é necessario criar uma conta de usuario. Quando
Dados da conta 0 usuario cria ou atualiza sua conta, coletamos e armazenamos os dados fornecidos,
como nome completo, CPF, telefones, enderec¢o de e-mail e endereco residencial.

O usuario pode também optar por fornecer informag&es referentes ao perfil, tais

Dados do perfil como uma foto, um titulo, um link com sites, perfis em midias sociais ou outros
dados. Os dados do perfil do usudrio poderao ser vistos publicamente por outras
pessoas. (verificar se app vai disponibilizar tal fungao)

Quando o usudrio que ird realizar o pagamento das consultas via (app), coletamos
alguns dados sobre a compra em questdo (tais como nome e CEP do usuario) quando

Dados sobre necessario para processar o pedido. Cabe ao usudrio fornecer os dados sobre
pagamento dos pagamento e fatura diretamente aos nossos parceiros de processamento de
pacientes pagamentos, entre eles: nome do usudrio, informagdes sobre o cartdo de crédito,

endereco de faturamento e CEP. Por questdes de seguranca, o Instituto Habiens nao
coleta nem armazena dados confidenciais do titular do cartdo, tais como o nimero
completo do cartdo de crédito ou os dados de autentica¢do do cartao.

Caso o usuario entre em contato conosco para obter suporte ou relatar um problema
ou duvida (independentemente de ter criado uma conta), coletamos e armazenamos
as informacgGes de contato do usuario, bem como mensagens e outros dados sobre
0 usuario, tais como nome, endereco de e-mail, localizagdo, sistema operacional,
endereco IP e quaisquer outros dados que o usuario forne¢a ou que coletemos por
meios automatizados (abordados abaixo). Estes dados serdo usados para responder
a0 usudrio e pesquisar sobre a divida apresentada, de acordo com esta Politica de
Privacidade.

Comunicagoes e
suporte

Os dados listados acima sdao armazenados pelo (onde ficard o banco de dados? A empresa
vai armazena os dados ou App?) e associados a conta do usuario.

DADOS COLETADOS POR MEIOS AUTOMATIZADOS

Quando o usudrio acessa os Servicos (inclusive ao navegar pelo aplicativo), coletamos
determinados dados por meios automatizados, entre eles:

Dados técnicos sobre o computador ou dispositivo do usuario, tais como endereco IP,

Dados do sistema _ . . . - . } . . .
tipo de dispositivo, tipo e versdo do sistema operacional, identificadores exclusivos



do dispositivo, navegador, idioma do navegador, dominio e outros dados de sistemas
e tipos de plataforma (“Dados do sistema”).

Dados
geograficos Localizagdo geografica aproximada, que inclui informag&es tais como pais, cidade e
aproximados coordenadas geograficas, calculada com base no enderego IP do usuario.

Os dados listados acima sdo coletados por meio de arquivos de log do servidor e tecnologias
de rastreamento, conforme detalhado no aplicativo (app).

FORMA DE COLETA DOS DADOS DOS USUARIOS

Usamos ferramentas tais como cookies (verificar), web beacons, servicos de andlise e
provedores de publicidade para reunir os dados listados acima. Algumas dessas ferramentas oferecem ao
usudrio a possibilidade de optar por ndo permitir a coleta de dados.

DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Em razdo da atividade especifica de Psicologia, o aplicativo Habiens ndo tem acesso as
consultas e, portanto, ndo coleta e/ou armazena as informagdes fornecidas pelo Usuario diretamente aos
Psicologos durante as consultas e a eventuais anotacdes e relatdrios elaborados durante e/ou apds as
consultas realizadas pelos Psicologos.

O Instituto Habiens fornece servicos de manutengao de prontudrio eletrénico para os
Psicdlogos. Tais servigos contemplam mecanismos técnicos e fisicos e utilizam métodos de criptografia
para garantir a seguranca e sigilo das informacdes, documentos e/ou relatdrios dos pacientes, por meio
de sua Plataforma.

O Instituto Habiens se compromete a manter os dados armazenados na Plataforma sob
sigilo, em ambiente controlado e de seguranca pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o encerramento do
tratamento, nos termos da Lei n. 13.709/2018. Os Usuarios e Psicdlogos que solicitarem a exclusdo de
suas informagdes antes de decorrido tal prazo, terdo o seu pedido avaliado pela administradora para que
os seus dados pessoais sejam deletados permanentemente da Plataforma.

O Instituto Habiens ndo é responsavel pela veracidade ou falta dela nas informagdes
prestadas pelos Usudrios e/ou Psicdlogos, bem como pela sua desatualizacdo, quando é de sua
responsabilidade presta-las com exatiddo ou atualiza-las. O Usuario e/ou o Psicologo podem, mediante
expressa anuéncia, conceder voluntariamente informagdes acerca de outros dados pessoais além dos
explicitados.

Os dados constantes na base de dados do aplicativo e do prontuario eletrénico, serdo Unicos
e exclusivamente acessados pelo psicdlogo responsavel pelo paciente e pelo administrador do sistema,
sendo demais acessos bloqueados, mantendo de tal forma os dados sensiveis e anonimizados em total
sigilo, conforme artigo 52 da lei 13.709/18. O Prontuario serd armazenado pelo Instituto Habiens de forma
criptografada, afim de garantir a seguranga e privacidade dos dados pessoais dos Usudrios, em
consonancia com as orientagdes do Cédigo de Etica do Psicdlogo do Conselho Federal de Psicologia (CFP).

RESPONSAVEL

A responsavel pelo tratamento dos seus dados no ambito do Instituto Habiens é: Fulano de
tal. (nomear um gestor de dados na empresa)

DAS DISPOSICOES GERAIS

Os dados mencionados na presente politica de privacidade serdo objeto de coleta,
producdo, recepcgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacdo,
modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao.



Da Retengdo e Exclusdo dos Dados Pessoais

Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro e controlado por prazo
minimo de 6 (seis) meses, nos termos do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Prote¢do de Dados,
observado o estado da técnica disponivel. Os usudrios que solicitarem a exclusdo de suas informagdes
antes de decorrido tal prazo, terao o seu pedido avaliado pelo Instituto Habiens para que os seus dados
pessoais sejam deletados permanentemente da Plataforma.

Os dados obtidos de nossos usuarios podem ser armazenados em nossos servidores
préprios ou de terceiros contratados para esse fim, alocados no Brasil e/ou em outro pais, podendo ainda
ser armazenados por meios de tecnologia de cloud computing e/ou outras que surjam futuramente,
visando sempre a melhoria e aperfeicoamento das nossas atividades.

Os usudrios podem solicitar a exibigdo, retificagdo ou ratificagdo de seus dados pessoais,
por meio das ferramentas de atendimento disponibilizadas pela plataforma.

O Instituto Habiens esclarece que em algumas situagdes ndo sera possivel realizar a
exclusdo integral de dados, como por exemplo nos casos de contratagdo eletrénica de servigos e emissdes
de notas fiscais vinculadas aos dados de registro da pessoa fisica ou juridica.

Podemos, para fins de auditoria e preservagao de direitos, permanecer com o histérico de
registro dos dados de nossos usuarios por prazo maior nas hipoteses que a lei ou norma regulatdria assim
estabelecer ou para preservacdo de direitos. Contudo, temos a faculdade de exclui-los definitivamente
segundo sua conveniéncia em prazo menor.

Somente serdo enviados e-mails de relacionamento aos usudrios que optarem por recebé-
los. E, se porventura e em qualquer momento, o usuario desejar cancelar o recebimento destas
correspondéncias, seu pedido sera prontamente atendido.

Dos Direitos dos Titulares de Dados

Os usuarios podem exercer seus direitos conhecidos como ARCO (Acesso, Retificagdo, Cancelamento e
Oposicdo) em relagdo aos dados coletados diretamente pelo Instituo Habiens a qualquer momento
entrando em contato através do e-mail: contato@habiens.com. Apenas os dados identificaveis sdo
passiveis do exercicio de tais direitos.

Os direitos ARCO do Usuario compreendem as seguintes defini¢des:

e Direito de acesso: permite que o Usudrio conhega e obtenha informagbes sobre os dados
pessoais sujeitos a processamento.

e Direito de retificacdo ou exclusdo: permite a correcdo de erros e a modificagdo de dados
imprecisos e incompletos.

e Direito de cancelamento: permite a exclusdo de dados inadequados ou excessivos.

e Direito de oposicdo: direito do Usuario de impedir o tratamento dos seus dados pessoais ou de
cessar o processamento em curso.

e Direito de restringir o processamento: envolve a marcacao de dados pessoais armazenados para
restringir seu tratamento futuro.

e  Portabilidade de dados: fornecimento de dados do Usudrio que estiver sujeito a processamento
para que possa ser transferida para outro controlador sem impedimentos, com excecdo do
prontuario.

e Direito a ndo estar sujeito a decisGes individuais automatizadas para as quais o Usudrio ndo deu
o seu consentimento (incluindo perfil).

e Direito de ndo estar sujeito a uma decisdo baseada no processamento automatizado que tenha
efeitos legais ou similarmente significativos.

e Direito de retirar o consentimento dado a qualquer momento.



O Instituto Habiens se reserva o direito de utilizar todos os meios licitos necessarios para
aferir a identidade daqueles que solicitam o exercicio dos direitos ARCO de modo a comprovar tratar-se,
de fato, dos respectivos titulares de dados.

FORO

Todos os itens destes Termos sdo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil (Lei do Marco Civil da Internet e Lei Geral De Prote¢do de Dados). Para todos os assuntos referentes
a interpretagdo, ao cumprimento ou a qualquer outro questionamento relacionado a estes Termos, as
partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Goiania -GO.



